ARCHIWALNY PROJEKT BADAWCZO-WDROZENIOWY

mAsystent PIM

Zarzadzanie informacja osobista
i relacjami z klientami

PIM ¢ CRM ¢ ORGANIZACJA CZASU

Bezptatny program dla uzytkownikéw Windows
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Informacja pod kontrolg uzytkownika

mAsystent PIM tagczy funkcje organizera, ksigzki adresowej i prostego systemu CRM. Projekt powstat
jako praktyczne wdrozenie badan nad zarzadzaniem informacja w mikro i matych przedsiebiorstwach.

PIM + CRM

Jedno srodowisko do termindw, zadan, notatek,
kontaktéw oraz historii wspotpracy z klientami.

Licencja freeware

Program mozna wykorzystywac bez optat
licencyjnych zaréwno prywatnie, jak i w dziatalnosci
biznesowe;j.

STATUS PROJEKTU

Dane lokalnie

Informacje prywatne pozostajg na komputerze
uzytkownika, a dane firmowe moga by¢
wspoétdzielone w sieci LAN.

Rozwiazanie dla Windows

Aplikacja desktopowa przeznaczona do pracy lokalnej
oraz w matym srodowisku firmowym.

mAsystent PIM ma charakter archiwalny. Program nie jest juz rozwijany i nie jest udzielana pomoc w jego
obstudze. Broszura dokumentuje koncepcje, funkcje oraz znaczenie projektu.

www.mAsystent.pl ¢ 2



mAsystent PIM + mini CRM | Freeware

Najwazniejsze mozliwosci

Program porzadkuje informacje prywatne i stuzbowe, utatwia planowanie dnia oraz wspiera
podstawowe procesy obstugi klienta.

Plan dnia i kalendarze

Terminy, zadania, przypomnienia, rocznice i graficzny
widok harmonogramu.

Historia kontaktow

Rejestrowanie spraw, zapytan, ustalen i kolejnych
dziatan zwigzanych z klientem.

Wzory dokumentéw

Tworzenie pism i wydrukow uzupetnianych
automatycznie danymi wybranego odbiorcy.

Import i eksport

Obstuga XML, vCard, vCalendar, plikéw tekstowych
oraz ksigzek adresowych innych programow.

Kontakty prywatne i firmowe

Dane teleadresowe, zataczniki, fotografie oraz szybki
dostep do informacji o osobach i firmach.

Bezpieczne notatki

Notatki, loginy, hasta, kody PIN i inne poufne
informacje przechowywane w Skarbcu.

Wspélne zadania

Udostepnianie firmowych zadan, wiadomosci,
kontaktéw i terminéw w sieci lokalne;.

Powiadomienia

Przypomnienia na ekranie oraz mozliwosc¢
informowania o planie dnia przez e-mail lub SMS.
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Codzienna organizacja pracy

Gtoéwne okno skupia plan dnia, kalendarz, zadania oraz szybki dostep do najwazniejszych obszaréw
informacji.
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Kontakty i prosty CRM

mAsystent PIM rozszerza klasyczng ksigzke adresowa o historie spraw, przypomnienia oraz

dokumenty powigzane z klientem.
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Kartoteka kontaktu i dostep do informacji zwigzanych z obstuga klienta.

Petna kartoteka

Historia wspolpracy

Dane firmy, osoby kontaktowe, telefony, adresy, Kazdy kontakt mozna opisac jako sprawe z kategoria,
priorytetem, statusem i terminem dziatania.

notatki i pliki w jednym miejscu.

Kolejne kroki

Dokumenty z danych

Program pomaga pamietac, kiedy nalezy ponownie Dane odbiorcy moga by¢ automatycznie wstawiane

skontaktowac sie z klientem.

do przygotowanych wzorow pism.
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Praca zespolowa w malej firmie

Program rozdziela dane prywatne od informacji przeznaczonych do wspotdzielenia i moze korzystac ze

wspolnego katalogu w sieci LAN.
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Lista wspdlnych zadan dostepnych dla pracownikdw korzystajacych z programu.

Wspélna baza kontaktéow

Aktualne dane klientdw sa dostepne dla
uprawnionych pracownikow.

Baza wiedzy

Wiadomosci firmowe moga gromadzi¢ pytania
klientow i sprawdzone rozwigzania.

Zadania stuzbowe

Mozna przydzielac¢ zadania i terminy widoczne na
stanowiskach w firmie.

Prywatnosé uzytkownika

Prywatne notatki, terminy i kontakty pozostaja na
komputerze wtasciciela.
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Bezpieczenstwo 1 prywatnos¢ danych

Projekt od poczatku zaktadat lokalne przechowywanie informacji oraz wyrazne rozdzielenie danych
prywatnych i firmowych.

Lokalna baza Szyfrowanie

Dane nie sg automatycznie wysytane do zewnetrznej Poufne informacje i pliki bazy moga by¢ chronione
ustugi chmurowe;. mechanizmami szyfrujgcymi programu.
Dostep na haslo Kontrola udostepniania

Program oraz sekcja Skarbiec moga korzystac z Uzytkownik decyduje, ktére dane majag pozostacé
niezaleznych haset dostepu. prywatne, a ktére moga trafi¢ do czesci wspolnej.

Model danych odpowiedni dla matej organizacji

mAsystent PIM nie wymaga konta w zewnetrznym serwisie. Wdrozenie moze pozostac catkowicie lokalne albo
korzystac z katalogu wspotdzielonego w obrebie firmowej sieci LAN. Pozwala to zachowac¢ organizacyjna
kontrole nad miejscem przechowywania informaciji.

WAZNE

Bezpieczenstwo zalezy réwniez od konfiguracji systemu Windows, kopii zapasowych, uprawnien

uzytkownikow i ochrony komputera. Projekt ma charakter archiwalny, dlatego powinien by¢ uzywany
wytgcznie po $wiadomej ocenie ryzyka.
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Import danych i wspdlpraca z innymi
programami

Dane mozna wprowadzi¢ recznie lub pobra¢ z popularnych formatéw i ksigzek adresowych.
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Import kontaktéw z zewnetrznego Zrédta do programu mAsystent PIM.
Ksiqzki adresowe vCard i vCalendar
Import kontaktéw z ksigzki adresowej systemu Wymiana wizytéwek, terminéw i zadan z
Windows i innych Zrédet. urzgdzeniami oraz innymi aplikacjami.
XML i pliki tekstowe Outlook i Thunderbird
Eksport danych do dalszego przetwarzania i import Mozliwosé przeniesienia wybranych kontaktéow z
przygotowanych zestawien. uzywanych programéw pocztowych.
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Wdrozenie w mikro 1 malej firmie

Program moze dziata¢ na pojedynczym stanowisku lub na kilku komputerach korzystajgcych ze
wspolnych danych firmowych.

Instalacja na stanowiskach

Kazdy uzytkownik instaluje program na swoim komputerze z systemem Windows.

01

Wybér danych wspolnych

Firma okresla, ktére kontakty, zadania, wiadomosci i wzory dokumentéw beda wspoétdzielone.

02

Wskazanie katalogu w sieci LAN

Stanowiska korzystajg z tego samego zasobu sieciowego przeznaczonego dla informacji firmowych.

03

Praca z danymi prywatnymi

Notatki, prywatne kontakty, terminy i Skarbiec pozostajg lokalnie u uzytkownika.
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Schemat pracy programu na kilku stanowiskach w sieci lokalnej.

DLA KOGO

Rozwigzanie projektowano z mysla o mikro i matych firmach, ktdre potrzebuja prostego organizera, wspolnej
bazy kontaktdow oraz podstawowej historii relacji z klientami.
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Licencja, wymagania i instalacja

Program jest bezptatny, ale ma charakter archiwalny. Przed uzyciem na wspoétczesnym komputerze
nalezy zapoznac sie z ponizszymi informacjami.

Obslugiwane systemy Miejsce instalacji
Windows 7, Windows 8, Windows 10 oraz Windows Na nowych systemach programu nie nalezy
11 w wersjach 32- i 64-bitowych. instalowac w C:\Program Files. Zalecany katalog to

np. C:\Asystent lub folder Dokumenty uzytkownika.

Podstawowe zasoby Licencja freeware

Okoto 30 MB miejsca na dysku, rozdzielczo$¢ co Program moze by¢ uzywany prywatnie i biznesowo
najmniej 1024 x 768 i konto e-mail z dostepem bez optat licencyjnych, zgodnie z warunkami
SMTP/POP3 dla funkcji pocztowych. dotaczonej licencji.

PROJEKT ARCHIWALNY

mAsystent PIM nie jest juz rozwijany. Nie jest udzielana pomoc techniczna ani pomoc w obstudze programu.
Instalacje i uzywanie nalezy przeprowadza¢ samodzielnie oraz na wtasng odpowiedzialnosé.

Pobieranie

Aktualny plik instalacyjny oraz dokumentacje mozna znalez¢ na stronie www.mAsystent.pl/pobierz/.
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Najczestsze pytania

Najwazniejsze informacje potrzebne przed pobraniem i uruchomieniem programu.

Czy mAsystent PIM jest platny?

Nie. Program jest udostepniany na licencji freeware i nie wyswietla reklam.

Czy program jest nadal rozwijany?

Nie. Jest to projekt archiwalny i nie sg publikowane nowe funkcje ani aktualizacje rozwojowe.

Czy udzielana jest pomoc techniczna?

Nie. Program mozna pobrac i uzywa¢ samodzielnie, ale pomoc w instalacji i obstudze nie jest udzielana.

Gdzie przechowywane sg dane?

Dane prywatne sa przechowywane lokalnie na komputerze uzytkownika. Dane firmowe mogag by¢ umieszczone we wskazanym
katalogu sieciowym.

Czy mozna przenie$¢ kontakty z innego programu?

Tak. mAsystent PIM obstuguje m.in. ksigzki adresowe, wizytéwki vCard, pliki tekstowe i wybrane formaty wymiany danych.

Czy mozna korzysta¢ z programu w Windows 101 11?

Tak, przy czym program nalezy instalowac¢ poza katalogiem C:\Program Files, np. w C:\Asystent lub w Dokumentach uzytkownika.

WIECEJ INFORMACII

Archiwum wiedzy, galeria ekranéw oraz pliki do pobrania sg dostepne pod adresem www.mAsystent.pl.
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Projekt, ktory laczyl nauke z praktyka

mAsystent PIM byt czescig pracy doktorskiej Przemystawa Rusieckiego i praktycznym przyktadem
przetozenia badan nad zarzadzaniem informacjg na dziatajgce oprogramowanie.
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Wybrane ekrany programu prezentujgce najwazniejsze moduty rozwigzania.

Autor projektu Kontakt
dr Przemystaw Rusiecki, Akademia Gornoslaska w darmowy@masystent.pl
Katowicach.
Serwis projektu Aktualny projekt autora
www. mAsystent.pl AnoMail, system do seryjnej i spersonalizowanej

korespondencji e-mail.

OSTATNIE ZMIANY: KWIECIEN 2008 R.

Projekt archiwalny. Program mAsystent PIM nie jest juz rozwijany i nie jest udzielana pomoc w jego obstudze.

Dokument zmodernizowano i udostepniono ponownie jako materiat opisujacy zatozenia, funkcje oraz historie
projektu.
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